QR EsnaF Gizlilik Politikasi
(Son Giincelleme: 01.08.2025)

1. Giris

QR EsnaF ("Sirket") olarak, gresnaf.com ("Site") ve iliskili hizmetlerimiz aracihgiyla topladigimiz
kisisel verilerin korunmasina bilylik Gnem vermekteyiz. Bu Gizlilik Politikasi ("Politika"), hangi
verileri topladigimizi, nasil kullandigimizi, paylastigimizi ve korudugumuzu agiklamaktadir.

Bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa Genel Veri Koruma
Tuzugli (GDPR) gibi ilgili veri koruma yasalarina uygun olarak hazirlanmistir.

2. Toplanan Kisisel Veriler ve Toplama Yontemleri

2.1. Dogrudan Kullanici Tarafindan Saglanan Veriler
o Kimlik ve iletisim Bilgileri: Ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, fatura bilgileri.
o Odeme Bilgileri: Kredi karti bilgileri (sifrelenmis olarak islenir), banka hesap bilgileri.

o Kullanici Hesap Bilgileri: Kullanici ad, sifre (hash’lenmis olarak saklanir), IP adresi, cihaz
bilgileri.

2.2. Otomatik Toplanan Veriler
o Teknik Veriler: IP adresi, tarayici tiirt, isletim sistemi, sayfa gortintlleme sireleri.

e Cerezler (Cookies) ve Benzer Teknolojiler: Oturum cerezleri, analiz ¢erezleri, tercih
cerezleri.

2.3. Ugiincii Taraflardan Alinan Veriler
o Odeme islemcileri: (Orn: Stripe, PayTR, iyzico) ddeme onay bilgileri.

e Sosyal Medya Platformlari: Kullanici, sosyal medya entegrasyonu ile giris yapmissa sinirh
profil bilgisi.

3. Verilerin Kullanim Amaci

Toplanan veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:



Veri Turi Kullanim Amaci

Kimlik ve iletisim . . . ..
bilgiler Hesap olusturma, dogrulama, mugteri destegi, faturalandirma.
ilgileri

Odeme bilgileri Abonelik islemleri, iade slregleri, dolandiricilik 6nleme.

. . Site performansini iyilestirme, glivenlik denetimi, teknik sorun
Teknik veriler )
giderme.

Cerezler Kullanici tercihlerini hatirlama, analiz yapma, reklam optimizasyonu.

4. Verilerin Paylasimi ve Aktarimi

4.1. Ugiincii Taraflarla Paylagim
o Odeme Saglayicilar: Odeme islemleri icin sinirli veri paylasimi (kart bilgileri sifrelenir).
¢ Bulut Hizmet Saglayicilar: (AWS, Google Cloud) veri depolama ve yedekleme amacli.
¢ Yasal Zorunluluklar: Mahkeme karari veya resmi makam talepleri durumunda.

4.2. Uluslararasi Veri Transferi

Veriler, GDPR uyumlu sirketlerle Standart S6zlesmesel Maddeler (SCC) kapsaminda AB disina
aktarilabilir.

5. Veri Saklama Siireleri

Veri Tird Saklama Siuiresi

Hesap bilgileri Hesap silinene kadar (silme talebi sonrasi 6 ay arsivde tutulur).

Odeme kayitlari  Yasal zorunluluk geregi 10 yil.




Veri Turd Saklama Siiresi

Cerez verileri Oturum gerezleri: oturum siresince, kalici gerezler: maksimum 2 yil.

6. Kullanici Haklari

KVKK ve GDPR uyarinca kullanicilarimiz:

v Erigim hakki (Hangi verilerinizin islendigini 6grenme).

v Diizeltme hakki (Yanhs verilerin glincellenmesi).

v Silme hakki ("Unutulma hakki" kapsaminda verilerin silinmesi).
Vv lIsleme itiraz hakki (Reklam amacli veri islemeye itiraz).

v Veri taginabilirligi hakki (Verilerin baska bir saglayiciya aktariimasi).

Talep siireci: hizmet@qgresnaf.com adresine yazili basvuru yapilmalidr.

7. Cerez Politikasi
7.1. Kullanilan Cerez Tiirleri:
e Zorunlu Cerezler: Site fonksiyonelligi icin gereklidir (6rnegin giris oturumu).
¢ Analitik Cerezler: Google Analytics ile kullanim istatistikleri toplamak igin.
e Pazarlama Cerezleri: Reklam kisisellestirme amaciyla (kullanici onayi gerektirir).

7.2. Cerez Tercihlerini Yonetme:
Tarayici ayarlarindan gerezleri silebilir veya engelleyebilirsiniz. Ancak bu, Site islevselligini
etkileyebilir.

8. Giivenlik Onlemleri
o Teknik Onlemler: SSL sifreleme, diizenli giivenlik denetimleri, veri sifreleme.

« idari Onlemler: Personel egitimleri, veri erisim yetkilendirmeleri.

9. Degisiklikler ve iletisim

e Bu Politika giincellenebilir. Degisiklikler Site'de yayinlanarak duyurulur.


mailto:hizmet@qresnaf.com

e Veri Sorumlusu: QR EsnaF (hizmet@qresnaf.com).
Sikayet ve Sorulariniz igin:

hizmet@qgresnaf.com



